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Ringkasan
Penerapan teknologi informasi telah menjadi kebutuhan penting bagi organisasi/perusahaan dalam menjaga
operasional layanan mereka. Dalam rangka memenuhi harapan stakeholder akan pelayanan yang cepat, tepat,
dan efektif, suatu organisasi/perusahaan perlu memperhatikan kebutuhan dan keinginan stakeholder untuk
mempertahankan kepuasan pelanggan. Pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk memperkenalkan teknologi
informasi yang dapat membantu masyarakat di tingkat kelurahan dalam meningkatkan efisiensi dan kualitas
pelayanan publik serta kehidupan sehari-hari. Kegiatan ini dilakukan dengan memberikan pelatihan dasar meng-
enai pemanfaatan teknologi. Metode yang digunakan pada kegiatan ini asalah sosialisasi kepada karyawan
kelurahan dan warga setempat. Hasil dari kegiatan ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman masyarakat
terhadap teknologi informasi, sehingga mampu memanfaatkannya secara optimal dalam mendukung pelayanan
publik. Pelaksanaan pengabdian ini memberikan dampak positif dalam mempercepat adopsi teknologi di tingkat
kelurahan serta memperkuat partisipasi masyarakat dalam transformasi digital.

Kelurahan Bintaro.

Keywords
Teknologi Informasi, Pelayanan Publik, Kelurahan

Submitted: 18/09/24 — Accepted: 26/09/24 — Published: 05/10/24
1,2*,3,4,5,6,7Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Mercu Buana, Jakarta, Indonesia — email: inge.handrani.ac.id
* corespondent author

1. Pendahuluan
Dalam era digital saat ini, penggunaan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) telah menjadi suatu keharusan
bagi suatu organisasi untuk menjaga keberlangsungan operasional layanannya [1]. Perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi yang semakin pesat telah memberikan dampak yang signifikan termasuk dalam hal
pemenuhan layanan terhadap masyarakat [2]. Saat ini masyarakat tidak hanya membutuhkan layanan yang
berkualitas, tetapi juga mengharapkan pelayanan yang cepat, tepat, dan efektif [3]. Oleh karena itu, penting
bagi suatu organisasi untuk memperhatikan kebutuhan dan keinginan masyarakat agar dapat mempertahankan
kepuasan layanan pelanggan [4].

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan yang signifikan dalam berbagai aspek kehi-
dupan masyarakat [5]. Di tengah kemajuan teknologi yang pesat, pemanfaatan teknologi informasi di tingkat
kelurahan menjadi suatu kebutuhan yang semakin mendesak [6]. Kelurahan, sebagai unit terkecil dalam struktur
pemerintahan daerah, memiliki peran strategis dalam pelaksanaan program-program pemerintah dan pelayanan
publik [7]. Namun, sering kali kelurahan menghadapi tantangan besar dalam mengelola dan menyampaikan
informasi secara efektif kepada masyarakat[8].

Teknologi informasi menawarkan berbagai solusi yang dapat meningkatkan efisiensi, transparansi, dan
akuntabilitas dalam administrasi kelurahan [9]. Pengenalan teknologi informasi di tingkat kelurahan tidak
hanya mempermudah proses administratif, tetapi juga meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pengambilan
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keputusan dan pelaksanaan program [10]. Dengan adanya sistem informasi yang terintegrasi, kelurahan dapat
mengelola data kependudukan, layanan publik, serta berbagai program pembangunan dengan lebih efektif [11].

Meskipun demikian, masih terdapat tantangan dalam implementasi teknologi informasi di tingkat kelurahan,
termasuk keterbatasan sumber daya, kurangnya pelatihan bagi pegawai, dan resistansi terhadap perubahan. Oleh
karena itu, penting untuk memahami bagaimana teknologi informasi dapat diterapkan secara efektif di tingkat
kelurahan dan bagaimana manfaatnya dapat dirasakan langsung oleh masyarakat.

Jurnal ini akan membahas berbagai teknologi informasi yang dapat diterapkan di tingkat kelurahan, serta
manfaat dan tantangan yang terkait dengan penggunaannya. Dengan pemahaman yang mendalam tentang
penerapan teknologi informasi, diharapkan kelurahan dapat mengoptimalkan penggunaan teknologi untuk
meningkatkan kualitas layanan publik dan memberdayakan masyarakat.

Penelitian ini juga akan mengevaluasi dampak dari penerapan teknologi informasi terhadap kualitas layanan
publik dan efisiensi administrasi di tingkat kelurahan. Analisis ini akan mencakup studi kasus dari kelurahan yang
telah berhasil menerapkan teknologi informasi serta hasil-hasil yang telah dicapai. Dengan pemahaman yang
mendalam tentang penerapan teknologi informasi, diharapkan kelurahan dapat mengoptimalkan penggunaan
teknologi untuk meningkatkan kualitas layanan publik dan memberdayakan masyarakat.

Penerapan teknologi informasi yang efektif akan mendukung terciptanya pemerintahan yang lebih responsif,
efisien, dan inklusif, serta meningkatkan kualitas hidup masyarakat di tingkat kelurahan. Oleh karena itu,
penting untuk melibatkan semua pemangku kepentingan, termasuk pemerintah, masyarakat, dan sektor swasta,
dalam upaya mengimplementasikan dan memanfaatkan teknologi informasi secara optimal di tingkat kelurahan.
Berdasarkan permasalahan yang ada dan hasil penelitian sebelumnya, maka perlu dilakukan pengenalan teknologi
informasi kepada masyarakat kelurahan Bintaro. Hal ini untuk meningkatkan pemahaman para pengguna sistem
sehingga lebih cepat mengetahui ketika terjadi kendala pada sistem.

2. Metode Penerapan
Metode kegiatan yang akan dijalankan adalah dalam bentuk pengenalan Teknologi Informasi kepada Masyarakat
di Kelurahan Bintaro.

2.1 Tahap persiapan
Pada tahap ini kan dilakukan beberapa kegiatan sebelum pelaksanaan Sosialisasi:

1. Melakukan permohonan perizinan kegiatan
2. Membuat surat kerja sama
3. Survei tempat pelaksanaan kegiatan.
4. Pembuatan hand-out kegiatan
5. Pendaftaran calon peserta kegiatan.

2.2 Tahap Pelaksanaan Kegiatan
Sebelumnya para peserta akan diminta untuk melakukan registrasi atas kehadirannya, kemudian diberikan hand-
out yang telah dipersiapkan dan dipersilakan duduk. Kegiatan pengabdian kepada Masyarakat ini dilaksanakan
pada bulan Mei di kelurahan Bintaro dengan jumlah peserta maksimal 30 orang. Jumlah peserta dibatasi agar
penyampaian materi lebih maksimal kepada para peserta. Selanjutnya pada akhir kegiatan akan diminta feedback
dari peserta dalam bentuk Google Form, untuk mendapatkan masukan atas pelaksanaan kegiatan yang dilakukan.

2.3 Tahap Akhir
Pada tahap ini akan dibuat susunan berita yang akan di rilis pada media cetak, dan pembuatan video dari
hasil kegiatan yang dilaksanakan. Selain itu juga akan dibuatkan penulisan untuk dipublikasikan pada jurnal
Pengabdian Masyarakat dan finalisasinya adalah pembuatan laporan akhir yang akan diserahkan pada LPPM
UMB.
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3. Hasil dan Ketercapaian Sasaran

Peserta akan mendapat informasi terkait pemanfaatan aplikasi kesehatan dalam kegiatan pengabdian kepada
masyarakat. Adapun materi yang disampaikan oleh anggota tim pengabdian masyarakat sesuai bidang yang
relevan. Pada akhir kegiatan pengabdian masyarakat ada sesi tanya jawab terkait dengan materi yang disampaikan.
Pada Gambar 1 merupakan tim kegiatan pengabdian masyarakat.

Gambar 1. Tim Kegiatan Pengabdian Masyarakat

Dalam pelaksanaan kegitatan pengabdiab masyarakat yang dilakukan, peserta yang hadir terlihat antusias
terhadap materi yang diberikan oleh tim pengabdian. Hal ini terlihat seperti pada Gambar 2.

Gambar 2. Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat

4. Kesimpulan

Kegiatan Pengabdian masyarakat melalui pengenalan teknologi informasi pada masyarakat ini memberikan
dampak yang baik kepada Masyarakat. Pengenalan teknologi informasi di tingkat kelurahan memiliki potensi
besar untuk memberdayakan masyarakat dan meningkatkan efisiensi serta transparansi dalam berbagai aspek
kehidupan komunitas. Implementasi teknologi informasi dapat memfasilitasi pelayanan publik yang lebih
baik, seperti administrasi kependudukan, pengelolaan data, dan komunikasi antara pemerintah kelurahan dan
warganya. Selain itu, teknologi informasi memungkinkan akses yang lebih luas terhadap informasi dan layanan,
mempercepat proses pengambilan keputusan, serta meningkatkan partisipasi masyarakat dalam perencanaan
dan pelaksanaan program-program lokal. Untuk memaksimalkan manfaatnya, penting untuk melibatkan semua
pemangku kepentingan, termasuk pelatihan bagi petugas kelurahan dan edukasi bagi masyarakat mengenai
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penggunaan teknologi tersebut. Dengan pendekatan yang tepat, teknologi informasi dapat menjadi alat yang
efektif dalam mendukung pembangunan dan kesejahteraan di tingkat kelurahan.
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